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JELENTES

a Kovaszna Megye Tanacsahoz intézett beadvanyok megoldasi modjarol a 2015-6s év II.
félévében

A 27/2002 kormanyrendelet 14. szakaszanak értelmében, bemutatjuk a Kovaszna
Megye Tandcsdhoz intézett beadvanyok megoldasi modjarol szolo jelentést, 2015 masodik
félévére vonatkozoan (julius 1. — december 31.).

Intézménytlink egyik alapelve az allampolgarokkal valdé kozvetlen kapcsolat
kialakitdsa és ennek keretén beliil azok problémainak hatékony és gyors megoldasa, tudva
azt, hogy a kozintézmények a kozosség érdekeit szolgaljak.

Az 3allampolgarok problémai értesitések, oOvasok, beadvanyok, kérések és
kihallgatdsok utjan jutnak el intézményiinkhoz.

Kilonosen pozitiv visszajelzései voltak az intézményilink vezetdsége 4altal
megszervezett heti fogadodraknak. A heti fogadonapok idépontjait a 184/2008-as elndki
rendeletben szabtdk meg. 2015 masodik félévében 6 meghallgatdsra keriilt sor Tamads
Sandor elnoknél.

Mind a 62 személy problémadja a meghallgatas sordn rendezd6d6tt.

A 2015-6s év masodik félévében bejegyzett kérvények szama nétt az els6 félévben
bejegyzettekéhez képest.

A 12 kérvénybdl:

- Egy névtelen kérést iktattunk,

- 3 kérvény esetében a feladdk tévesen jelolték meg intézményiinket, mint az
altaluk leirt probléma megolddjat, ezért a kérvények a 27/2004-es torvény 6-os
szakaszanak értelmében, az illetékes hatdsagokhoz lettek atiranyitva.

- A fennmaradd 8 kérvény, melyek megoldasa Kovaszna Megye Tandcsanak az
illetékességi hataskorébe esett, a torvény altal megszabott hataridén beliil lettek megoldva.

A kérvényezoOk kiilonboz6 problémak megoldasara kértek segitséget:

- urbanisztikai bizonylat és épitkezési engedély kibocsatasaval kapcsolatos panasz
- Utjavitasi munkalatokkal kapcsolatos megkeresés

- A szomszédok altal alairt egyes aktdk masolatat kérvényezték

- A megyei utak allapotara panaszkodtak

- Torvénytelen épitkezésre panaszkodtak
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- koszondleveél a megyei utakon elvégzett feltjitasi munkalatokkal kapcsolatosan

A kihallgatasok, illetve a megkeresések, kérések soran felmeriilt problémak
elemzésére és megoldasara hatékony kivizsgalas tortént. Ezekre intézményiink idében
valaszt szolgaltatott.

Kovaszna Megye Tanacsa a multban is, és jelen pillanatban is gyakorolja az
atlathatosag elvet a koztisztviseld - allampolgar kapcsolatban.

Szerkesztette,
KOVACS Angela
szaktanacsado

CSOG Eva
ligyvezet6 igazgato
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