Strategia de dezvoltarea turismului a
judetului Covasna

Anexa nr.l
Metodologia strategiel




Metodologia aplicata

Culegerea informatiilor (surse mass-media, personale, altele)

Bursa de idei: ce stiu si ce informatii detin despre judetul Covasna specialistii
din domeniul turismului si potentialii investitori? Eliminarea retinerilor.

STP Strategic Positioning — Pozitionare Strategica
Focusare spre Piata STP — strategia de nisa

Business Excellence Model (Model de Excelenta in Afaceri)

TQM
EFQM

FBSA Transylvania si WORMEL & Partners KNOW HOW




Cele 8 elemente principale ale EFQM

Focusare pe rezultate — cum se pot echilibra nevoile celor interesati in turism
(populatie, oaspeti, parteneri externi, investitori)

Focusare pe client - clientul este arbitrul serviciilor oferite, in consecinta este
importanta satisfacerea nevoilor acestuia

Obiective si coordonare permanenta!

Trebuie definite obiective clare si unitare. Pentru atingerea obiectivelor propuse trebuie
creat un mediu favorabil desfasurararii activitatilor.

Coordonare pe baza faptelor si a procesului (TQM) - eficienta unei organizatii
depinde de coerenta activitatilor, de gradul de percepere a procesului si de coordonarea metodica.

Coodonarea, dezvoltarile propuse si deciziile luate se bazeaza pe informatii reale.
Importata BAZE|I DE DATE!




EFQM cele 8 elemente principale

Implicarea si dezvoltarea profesionala a personalului
Creativitatea si capacitatile oamenilor pot fi exploatate la maxim doar daca s-a creat un

mediu favorabil in care domina increderea reciproca.

Perfectionare continua, dezvoltare si inovatie
Daca aceste trei elemente sunt luate in considerare, activitatea unei organizatii poate atinge

cote maxime.

Dezvoltarea parteneriatelor
Parteneriatele care se bazeaza pe incredere si schimb de experienta ajuta

functionarea eficienta.

Responsabilitate fata de societate
Adaptarea oragnizatiei la cerintele societatii si satisfacerea acestora sprijina

realizarea intereselor organizatiei — dezvoltare sustenabila.




Cand este eficienta metodologia aleasa?

Metodologia trebuie sa sprijine strategia si punerea in practica a acesteia,
asigurand un feed back continuu.

OBIECTIV STRATEGIC
SA STl CUM SA FACI si CUM SA VINZI!
FBSA TRANSYLVANIA si WORMEL & PARTENERS
Atragerea investitorilor - KNOW-HOW
Baza o constituie competenta profesionala
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+ Cheia excelentei este capacitatea de inovatie si perfectionare a organizatiei sau a populatiei.
+ Atragerea investitorului se poate realiza prin afaceri anterioare comune de succes.

« Trebuie conturate posibilitatile de principiu, directiile de dezvoltare acceptate de conducere —
comunicare permanenta cu investitorii.

* Elemente importante: existenta proiectelor fezabile, planurilor de afaceri si garantiilor.
+ INVESTITIE PROFITABILA
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