Consiliul Judetean Covasna Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilulun

Kovaszna Megye Tanacsa Szocialis Ellatasi s Gyermekvédelmi VezérigazgatOosig

Covasna County Council Social Care and Child Protection General Directorate

Anexa
la Hotararea C.J. Covasna nr. 116/2022

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii - Sfantu Gheorghe

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social ”Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” —
Sfantu Gheorghe, aprobat in vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ”“Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ”, cod
serviciu social 8899CZ-F-1, a fost infiintat si administrat de furnizorul: Fundatia SERA
Romania, conform Licentei de functionare seria LF, nr. 0000126/10.05.2022, urmand a fi
preluat de cdtre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Covasna,
avand Certificat de acreditare Seria AF. Nr. 000953, serviciul urmand sa functioneze in
aceiasi locatie - municipiul Sfantu Gheorghe, str. Liliacului nr. 6, bl. 26, sc. A, ap. 1, jud.
Covasna, sub denumirea ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdarinti si copii
- Sfantu Gheorghe”.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul/Obiectivul/Misiunea serviciului social “Centru de zi pentru consiliere si
sprijin pentru pdrinti si copii - Sfantu Gheorghe”, consta in consilierea psihosociala
accesibild pentru familie si copil, asigurarea a ansamblului de activitati realizate pentru
a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, copiilor, familiilor
sau grupurilor, in vederea depasirii situatiilor de dificultate (nivel scazut de educatie,
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lipsa de informare privind cunoasterea drepturilor si obligatiilor cetatenesti
fundamentale, lipsa locului de munca, venituri insuficiente, lipsa locuintei sau conditii
improprii de locuit, lipsa protectiei sau iIngrijirii la domiciliu, etc.), prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii.

Ansamblul de activitati constd iIn furnizarea serviciilor sociale de consiliere
psihosociald pentru familie si copil.

Categoria de beneficiari: de serviciile Centrului de zi beneficiaza persoane adulte, copii,
familii.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social , Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii -
Sfantu Gheorghe” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004, privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru
de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare; Hotdrarea nr.
502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului; Legea
197/2012 privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale, precum si ale altor

acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordin nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind

aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor.

(3) Serviciul social "Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii
Sfantu Gheorghe”, este infiintat si functioneaza in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Socialda si Protectia Copilului Covasna, conform Hotdrarii Consiliului
Judetean Covasna nr.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii -
Sfantu Gheorghe”, se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale In materie
la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul "Centru
de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copi - Sfantu Gheorghe” sunt
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v
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu In realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea iIn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-
se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si
capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centru de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii - Sfantu Gheorghe” sunt:
a) persoane adulte;
b) copii;
c) familii;
aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociald, admise in centru dupa
criterii de eligibilitate stabilite.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:
a) acte necesare, dupd caz: cerere de accesare serviciu social intocmita de solicitant
sau de reprezentantul sdu legal (curator), iar in situatia in care acesta nu stie carte va fi
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suficienta evaluarea asistentului social, acte de identitate si/sau acte de stare civila ale
solicitantului si ale familiei, acte de proprietate asupra imobilelor, dovada veniturilor
sau lipsei acestora respectiv adeverinta de venit eliberata de administratia financiara
sau orice alt document care sd sustina solicitarea beneficiarului;

b) serviciile In comunitate pot fi furnizate si fara evaluare, inclusiv in situatiile in care
persoanele nu detin acte de identitate;

c) serviciile In comunitate pot fi furnizate fard evaluarea nevoilor persoanei, in
functie de tipul de interventie solicitat sau necesar, fiind suficienta inregistrarea
persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezenta;

d) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor: varsta minima a solicitantului sau a
tutorelui este de 18 ani, cu domiciliul in judetul Covasna;

e) contractul de prestari servicii poate fi incheiat numai in cazul in care beneficiarul
solicitd si primeste serviciile furnizate de centrul de zi care necesita planificarea
activitdtilor pe perioadd determinatd de timp, modelul de contract fiind cel de mai jos;

f) contractul se considera incheiat in momentul in care sunt atinse toate obiectivele
mentionate sau cand beneficiarul solicita expres acest lucru;

g) serviciile sociale se acorda cu titlu gratuit, fara plata vreunei contributii sau
contracost din partea beneficiarului in functie de situatia financiara a beneficiarului.

Model contract

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

I. Partile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENIA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
COVASNA, acronim: DGASPC Covasna, denumit In continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in mun. SFANTU GHEORGHE, str. Presei, nr. 8/A, judetul
COVASNA, codul de inregistrare fiscala 9832041, contul nr.
RO91TREZ24A680600200130X deschis la Trezoreria Sfantu Gheorghe, certificatul de

acreditare seria AF, nr. 000953, reprezentat de ........c.cccccoceeviiniiininininiiiniicnne. avand

functia de Director General, (cu drept de semnaturd ..., ), In
calitate de furnizor de servicii sociale;

si

2. (numele beneficiarului de servicii sociale)

denumit in  continuare  beneficiar, domiciliat/locuieste ~ in  localitatea

str. nr.

, BL , Sc. , Ap___, judetul/sectorul , codul numeric

personal , posesor al B.I/CI seria nr.

, eliberat la data de de Sectia de politie

, reprezentat prin domnul/doamna

, domiciliat/domiciliata in localitatea

, str. , NI , judetul/sectorul
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, posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria nr. ,
eliberat la data de de Sectia de politie ,
conform (se va mentiona actul care atesta calitatea
de reprezentant), nr. /data , In calitate de beneficiar;
avand in vedere:
- evaluarea detailatd efectuata in perioada ;
- plan personalizat de interventie (PPI) nr. /data ,

convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoand fizica sau juridicd, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde
servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in
situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care
exprima acordul de vointd al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata,
acreditatd conform legii In vederea acorddrii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificdri si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si completarile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de
dificultate sociala, impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform
planului de consiliere revizuit In urma evaludrii complexe;

3.4 servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea
autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii,
definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu
modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

3.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie
a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale
dupa acordarea de servicii sociale cel putin o data la 3 luni sau atunci cand obiectivele
sale nu mai corespund nevoilor clientului;

3.6. revizuirea sau completarea planului personalizat de consiliere- modificarea
sau completarea adusa planului personalizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei
beneficiarului de servicii sociale;

3.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al
serviciului/ serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de
tipul serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale

3.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea Indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
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valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

3.9. standarde minime de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de
performantd obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate
in conditiile legii;

3.10. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale -
modificarile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de
vointa pdrtilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

3.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

3.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor,
a starii actuale de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici
specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii
sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii
sociale si identificarea madsurilor initiale.

3.13. planul personalizat de consiliere - ansamblul de masuri si servicii adecvate
si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii
detailate, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;

3.14. evaluarea detailatd - activitatea de investigare si analiza stdrii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a
prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor de asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

II. Obiectul contractului
Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii:
1) Servicii de asistenta si suport
2) Servicii de consiliere si informare
3) Servicii de asistenta sociala
4) Consiliere psihologica
Conform anexa la contract.

Serviciile vor fi oferite:
o Lasediul centrului de consiliere
o La domiciliul beneficiarului

II1. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
1) Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de:
lei/luna.

2) Costurile serviciilor sociale fiind prevazute in anexa la contract.

3) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeaza:
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lei/luna.
4) Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor
sociale si nu va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

IV. Durata contractului
1) Durata contractului este de la data de pana la data de

2) Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz,
revizuirea planului personalizat de consiliere.

V. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

1) implementarea masurilor prevazute in planul personalizat de consiliere;

2) reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

3) revizuirea planului personalizat de consiliere in vederea adaptdrii serviciilor sociale
la nevoile beneficiarului.

VI. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

1) de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

2) de a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in cazul in care constata ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

3). de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

VII. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
1). sd respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;
2) sa acorde servicii sociale prevazute in planul personalizat de consiliere, cu
respectarea acestuia si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;
3) sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor
sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si
13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitdtii serviciilor sociale se va realiza si prin
subcontractare si cesiune de servicii sociale;
4) sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;
5) sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;
6) sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa
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completeze si/sau sa revizuiasca planul personalizat de consiliere exclusiv in interesul
acestuia;

7) sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

8) sa ia In considerare dorintele si recomandadrile obiective ale beneficiarului cu privire
la acordarea serviciilor sociale;

9) sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

10) de a informa serviciul public de asistentda In a cdrui raza teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

VII. Drepturile beneficiarului

In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. II,, furnizorul de servicii
sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii
sociale.

Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul personalizat de consiliere;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, In timp util si In termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de
risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii
sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor
privind interventia sociald care i se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele
exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

IX. Obligatiile beneficiarului (Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor
completa, dupa caz, cu alte obligatii specifice tipurilor de servicii sociale prevazute in
prezentul contract.):

1) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea
si revizuirea planului personalizat de consiliere;

2) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald,
medicald, economica si sociala si sa permite furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

3) sd respecte termenele si clauzele stabilite In cadrul planului personalizat de
consiliere;
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4) sd contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din
costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. IIL.3 si
I11.4;

5) sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

6) sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).

X. Solutionarea reclamatiilor (Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisda in
regulamentul de ordine interioard o procedura privind plangerile formulate de
beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. X.1-X.3.):

1) Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

2) Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului personalizat.

3) Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in
implementarea planului personalizat de consiliere si de a formula raspuns in termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

4) Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul
judetului/sectorului COVASNA, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti
sau, dupa caz, instantei de judecatd competente.

XI. Litigii

1) Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

2) Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve In mod amiabil o
divergenta contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea
solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

XII Rezilierea contractului
(In functie de natura seriviciilor sociale oferite de citre furnizorul de servicii sociale,
partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pldti de catre partile
responsabile).
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

c) incalcarea de cdtre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire
la serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

Page9

Operator de date cu caracter personal nr. 5869 si 5870
R0-520064, Sfantu Gheorghe, Strada Presei nr. 8/A, judetul Covasna
tel./fax: +40 267 314 660, e-mail: monitorizare@protectiasociala.ro

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, informatiile referitoare la datele cu
caracter personal cuprinse Tn acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor
persoane autorizate sd-1 primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, v adresam rugamintea de a returna documentul primit expeditorului.


mailto:monitorizare@protectiasociala.ro

Consiliul Judetean Covasna Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilulun

Kovaszna Nh'.\:\‘:' Fanacsa Szocialis Ellatasi &4 Gyermekvédelmi Vezerigazgatosag

Covasna County Council Social Care and Child Protection General Directorate

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii
sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a
fost acreditat, In masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de
servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura
in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

XIII. Incetarea contractului
Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, dacd este invocata.

XIV. Dispozitii finale

1) Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de
a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii prezentului contract.

2) Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare in domeniu.

3) Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

4) Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

5) Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

Anexele la contract (Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de
anexe.):

a) pachetul de servicii

b) planul personalizat de interventie

c) raport de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii
sociale

d) alte documente dupa caz.
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la data de
la sediul furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de
servicii sociale in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Beneficiarul de servicii sociale Furnizorul de servicii sociale

(numele) (numele si functia persoanei/persoanelor
autorizata/autorizate sa semneze)
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(3) Conditiile de incetare a serviciilor acordate in Centrul de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii - Sfantu Gheorghe, sunt urmatoarele:

e expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul,

e acordul pdrtilor privind incetarea contractului,

e scopul contractului a fost atins,

e forta majord, daca este invocatd de una dintre parti,

e expirarea/retragerea licentei sau a autorizatiei de functionare a
prestatorului serviciului “Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii - Sfantu Gheorghe”.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Centru de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii - Sfantu Gheorghe” au urmatoarele
drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt minori sau
persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centru de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii - Sfantu Gheorghe” au urmatoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) s& comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.
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Activitati si functii

Principalele activitati ale serviciului social "Centru de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii - Sfantu Gheorghe” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. evaluarea initiald si detaliata ce are ca scop identificarea nevoilor individuale si
familiale;

3. elaborarea planului individualizat de consiliere, consiliere psihosociala pentru
familie si copil, consiliere familiald, suport emotional, socializare si reinsertie sociala,
consilierea parintilor pentru depasirea unor situatii de dificultate care pun in pericol
dezvoltarea copiilor, sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultdti de dezvoltare
si/sau integrare in familie, scoald;

4. aplicarea planului individualizat de consiliere.

Principalele functii ale serviciului social "Centru de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii - Sfantu Gheorghe” sunt bazate pe asigurarea de sprijin si
asistenta parintilor/potentialilor parinti pentru a face fata dificultatilor psihosociale care
afecteaza relatiile familiale inclusiv prin organizarea de grupuri de sprijin pentru
pdrinti, cupluri care urmeaza sa devina pdrinti si alte persoane interesate de
problematica familiei, la cerere, prin asigurarea urmatoarelor principii:

e TFamilia este mediul prioritar de ingrijire si educare a copilului;

e Responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea

obligatiilor parintesti;
e Ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinand cont de
varsta si gradul sau de maturitate;
Asigurarea stabilitatii si continuitatii In Ingrijirea, cresterea si educarea copilului;
Respectarea identitatii culturale, etnice, religioase si lingvistice a beneficiarilor;
Celeritate in luarea oricarei decizii cu privire la copil;
Promovarea parteneriatului cu copilul, familia, structuri si grupuri locale;
Promovarea responsabilizdrii beneficiarilor si Incurajarea initiativei acestora;
Valorizarea capacitatilor si resurselor beneficiarilor;
Implicarea comunitatii si responsabilizarea ei pentru protectia si promovarea
drepturilor copilului;
e Respectarea confidentialitatii informatiilor despre clienti.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. campanii de informare;

2. elaborare si distribuire de materiale de informare;

3. participarea la realizarea de campanii publicitare In mass-media;

4. oferirea informatiilor pentru pagina web si revista D.G.A.S.P.C. Covasna;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.
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¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. campanii de informare.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea si utilizarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de
acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. aplicarea si interpretarea periodica a chestionarelor de evaluare a satisfactiei a
beneficiarilor;
4. monitorizare si supervizare continua.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin
realizarea urmatoarelor activitati:
1. bugetarea anuald a costurilor serviciului si alocarea resurselor financiare
necesare;
2. respectarea prevederilor legale privind administrarea si gestionarea resurselor
umane, financiare si materiale destinate serviciului
3. detinerea si administrarea documentelor financiar-contabile, precum si a
rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii -
Sfantu Gheorghe” functioneaza in cadrul Complexului de servicii comunitare Sfantu
Gheorghe, atributiile de coordonare sunt asigurate de sef centru de coordonare,
respectiv asistentul social angajat in cadrul centrului de zi.

(2) Serviciul social “Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii -
Sfantu Gheorghe” va functiona cu doua posturi, 1 asistent social si 1 psiholog, conform
prevederilor Hotdrarii Consiliului Judetean Covasna.

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 50 de copii si 25 parinti/an/2 angajati

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef de centru;

b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfdsurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
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nu isi indeplinesc In mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numadrului de personal;

h) desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la
incalcdri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleazad propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile
legii;

0) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) Coordonatorul serviciului intocmeste rapoarte lunare, si trimite pand la data de 3 a
lunii pentru luna anterioara Raportul, conform modelului asigurat, coordonatorului
superior;

s) Coordonatorul centrului este responsabil pentru planificare, realizarea,
monitorizarea si evaluarea respectdrii standardelor pe baza fisei de evaluare si a
metodologiei Ordinului Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, care este anexa la
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t) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diploma de licenta ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si
al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate:
a) asistent social (263501);
b) psiholog (263411).

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului
de interventie:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,
identificarii de resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazad conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii In vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) Angajatii intocmesc rapoarte lunare coordonatorului de serviciu pana la datade 1 a
lunii urmatoare despre activitatea lor din luna anterioara conform modelului asigurat.

h) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice ale personalului de specialitate:
a) Asistent social
Atributii: este responsabil de interventie si rdspunde pentru dosarul cazului;
o realizeaza referirea cdtre alte servicii a beneficiarului/solicitantului in cazul in
care serviciile centrului nu corespund nevoilor solicitantului;
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e coordoneaza evaluarea detaliatd, elaboreaza si aduce la cunostinta beneficiarului
raportul de evaluare detaliatd in termen de cel mult 2 saptamani de la admiterea
beneficiarului, pentru cazurile de care este responsabil;

e propune spre avizare coordonatorului CCSPC raportul de evaluare detailata a
cazului;

e stabileste data intalnirii pentru elaborarea PPC si convoaca profesionistii care vor
contribui la elaborare;

e coordoneaza realizarea si redactarea planului personalizat de consiliere (PPC)

e informeazd, consulta si implicad beneficiarul in procesul de elaborare, luare a
deciziilor si implementarea planului personalizat de consiliere;

e realizarea sarcinilor de lucru ce-i revin asistentului social in baza Standardelor
Minime Obligatorii ale CSPC stabilite prin Ordinul nr. 27/2019, pentru asigurarea
serviciilor de informare, evaluare, interventii specifice, consiliere, educatie
parentald, ale centrului conform legislatiei In vigoare in domeniul protectiei
copilului.

e participa la elaborarea regulamentului de ordine interioard a serviciilor oferite in
cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii.

e urmareste si respecta cele stabilite in ROI si ROF al Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii — Sfantu Gheorghe;

e cunoaste si aplicd legislatia In domeniu si se informeaza permanent asupra
modificdrilor legislative;

e participd la realizarea si distribuie materiale promotionale si de informare in ceea
ce priveste misiunea centrului, serviciile oferite si modalitatea de acces la acestea;

e contribuie la realizarea unor campanii de prevenire a separarii copilului de
familia sa si de informare si sensibilizare privind problematica copilului si
familiei In ansamblu;

e realizeazd in echipa, analiza anuala privind nevoile familiilor din cadrul
comunitatii si utilizeaza in activitatea sa informatiile si concluziile obtinute;

e colaboreaza cu persoanele din reteaua de semnalare si sprijin a potentialilor
beneficiari;

e poate fi desemnat responsabil de caz.

b) Psiholog:
Atributii:

e Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologic,
interpreteaza datele obtinute si elaboreaza recomandarile pe care le considera
necesare.

e Stabileste etapele recuperarii psihopedagogice, in functie de obiectivele propuse
pentru recuperarea beneficiarilor.

e Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeaza examindrile si evaluarile
psihologice ale beneficiarilor.

e Colaboreaza cu ceilalti specialisti din proiect pentru a stabili si a aplica planul de
masuri de recuperare individuala pentru fiecare beneficiar.
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e Stabileste programul saptamanal/lunar de interventie (de socializare si integrare
sociala si de activitati educationale).

e Stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de
lucru si programele de instruire a beneficiarilor.

e Investigheaza si recomanda caile de solutionare ale problemelor psihologice ale
beneficiarilor.

e Asigura consilierea de specialitate a persoanelor din grupul tinta.

e Organizeazd sesiuni individuale de consiliere — evaluare completd (cognitiv,
social, afectiv) urmate de elaborarea unui plan de interventie;

e Organizeazd grupuri de lucru - realizate in urma evaluarilor, componenta
acestor grupuri fiind realizata in functie de problema predominantd (cognitiv,
social, afectiv).

e Organizeazd grupuri de lucru cu teme precum: cresterea stimei de sine,
stimularea creativitdtii, stimularea empatiei, perseverentd, oportunitdti de
dezvoltare, motivatia intrinseca, aprecierea.

e Va incerca identificarea opiniei persoanelor din grupul tinta (reactia psiho-
afectiva, verbala, etc.) referitoare la informatiile mentionate anterior si se vor
furniza acestora, explicatii referitoare la consecintele eventuale ale punerii in
aplicare a opiniilor personale, precum si a aplicarii masurilor propuse.

e Ofera servicii de logopedie copiilor beneficiari ai grupului tinta, In cadrul
CccspC.

ARTICOLUL 11
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele

surse:
a) bugetul local al judetului;

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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